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Best Arctic Group — redegjorelse for arbeid med Apenhetsloven 2025
Innledning

Denne rapporten er utarbeidet i henhold til Apenhetsloven §5 og oppsummerer retningslinjer og prosedyrer i Best
Arctic Group (BAG) for a ivareta menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Rapporten gir ogsa
informasjon om implementering og resultater av aktsomhetsvurderinger gjennomfert av BAG.

Om BAG

Redegjorelsen gjelder hele konsernet Best Arctic Group (BAG) og omfatter datterselskapene Best Arctic AS (BA) og
Bussring AS (BR).

BUSSRING AS ble etablert i 1957 og er i dag Nord-Norges sterste turbusselskap med en kjoreteypark pa 56
kjeretay - turbusser, kombibusser, minibusser og VIP-biler. Var misjon, «For deg og Nord-Norge», handler om trygge,
palitelige og lokalt forankrede transportl@sninger til beste for kunder, samarbeidspartnere, lokalsamfunn og
enkeltpersoner.

Var misjon er "leveranse i verdensklasse".

BEST ARCTIC AS er bade leverander og formidler av reise- og turistaktiviteter i Tromsg og omkringliggende
regioner. Selskapet produserer, markedsfgrer og selger transport, aktiviteter og opplevelser. Best Arctic har som
mal & forme «Det moderne baerekraftige reiselivet» i Nord-Norge og Arktis - ogsa kjent som «The Arctic Way». BA
har et sterkt fokus pa lokal samfunnsutvikling.

Kjerneproduktene er nordlysturer, hundekjaring, snescooter og The Arctic Route

Hensikten er & gjere det enkelt & reise og oppleve Nord-Norge og Nordkalotten pd en beerekraftig mate.
Var visjon: "Life changing experiences".

Vare verdier TEAM: Trygg, Etterrettelig, Ansvarlig og Menneskelig.

Pa konsernniva har baerekraft nylig blitt en del av var strategi, med mal om a levere baerekraftige reiselivstjenester.
Siden 2022 har vi frivillig rapportert gjennom en baerekraftsrapport, hvor temaer som karbonutslipp, forurensning,
biologisk mangfold, sirkularitet og avfallshandtering, ansattavtaler og kontrakter med underleveranderer er
identifisert som vesentlige. Transporttjenester og opplevelsesproduksjon utferes ogsa av vare samarbeidspartnere.

Retningslinjer og prosedyrer for handtering av faktiske og mulige negative innvirkninger pa grunnleggende
menneskerettigheter (GMR) og anstendige arbeidsforhold (AAF)

Best Arctic Group (BAG) har fortsatt arbeidet med a styrke implementeringen av ansvarlig naeringsliv (RBC) i trad
med OECDs retningslinjer, og har i ar innfart et nytt stottesystem for aktsomhetsvurderinger (DD) kalt Complete
Control. Dette systemet er sentralt for & gjennomfere RBC i praksis.

Noen av systemene som stgtter RBC-ngkkelemner:

e Kvalitetsstyringssystem: BAG har implementert Plus Office som sitt kvalitetssystem.
e ISO-sertifiseringer: Selskapene er ISO-sertifiserte:
e [SO 9001 -kvalitetsstyring
e [SO 14001 - miljostyring
e |SO 39001 (kun BR) - trafikksikkerhet
e HMS-standard: Moderne og ergonomisk utstyr, oppleering i bruk av busser, og avvikshandtering via Plus
Office.
e Fagforeninger: BAG statter ansattes rett til 4 organisere seg - eller la veere.
o Arbeidskontrakter: Alle ansatte har kontrakter registrert i Simployer (framover byttet til Plus Office).

o Tidsregistrering: Systemer som Power Office, Unilenn og PDS brukes for a falge med pa arbeidstid og
overtid.
e Personalhandbok: Regulerer rettigheter og forventninger til adferd - tilgjengelig i Plus Office.
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o Likestilling og mangfold: BAG er kjgnnsnaytral og diskriminerer ikke pa kjgnn eller etnisitet. Det er et mal
a fa flere kvinner i lederstillinger.

e Samarbeid med fagforeninger: Arbeidsforholdene er regulert gjennom tariffavtaler og god dialog med
fagforeningene.

e Tvangsarbeid: Ikke tillatt - BAG fglger norsk lov.

e Liklgnn: Likelgnn for likt arbeid sikres gjennom tariffavtaler og analyser.

e Urfolk: BAG selger og profilerer samiske produkter, og har bade samiske ansatte og underleverandgrer -
alle behandles likt.

e Varslingskanal: Anonyme varsler om kritikkverdige forhold kan sendes via Plus Office.

e Arbeid med & styrke prinsippene for mangfold, rettferdighet og inkludering (DEI), inkludert & utnevne to
nye kvinnelige styremedlemmer.

Nye tiltak:

¢ Innfert innkjgpspolicy med ESG-parametere.
Implementert Complete Control for kontraktsstyring og leverandagrkommunikasjon.
Revidert og publisert etisk regelverk (Code of Conduct).
Etablert rutine for handtering av informasjonsforespersler etter Apenhetsloven.
Fokus pa innovasjon innen datainnsamling og klimaregnskap.

Selv om ISO-sertifisering, kontinuerlig oppfalging og revisjon medferer hgye kostnader, anses det & ha slike
standarder pa plass som gode indikatorer pa respekt for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i
enhver organisasjon.

BAG vil arbeide videre med & styrke prinsippene for mangfold, rettferdighet og inkludering, som har et klart
grunnlag i menneskerettighetene ved & sikre ikke-diskriminering, like muligheter og inkludering. Derfor er to nye
kvinnelige medlemmer blitt lagt til konsernstyret.

Vi har definert en prosedyre for handtering av informasjonsforespersler (i henhold til Apenhetsloven §7) og har
bestemt at skonomi-, innkjgp- og salgfunksjonen skal vaere ansvarlig for jevnlig overvaking og oppfelging av
innkommende forespgrsler om informasjon. Oppsummering av prosedyren er gjengitt nedenfor.

e Informasjon skal gis skriftlig og veere tilstrekkelig og forstaelig.
e Informasjon skal gis innen rimelig tid og senest tre uker etter mottatt forespgarsel.

e Dersom mengden eller typen informasjon gjer det uforholdsmessig krevende & svare innen tre uker, skal
informasjonen gis innen to maneder. Forespgrrer skal da informeres innen tre uker om utsettelsen, arsaken
og nar informasjonen kan forventes.

e Ved avslag pa foresparsel kan forespgarrer innen tre uker kreve en mer detaljert begrunnelse. Denne skal
gis skriftlig, sa snart som mulig og senest tre uker etter mottatt krav.

e Ansvar for oppfalging og overvaking av innkommende forespgrsler ligger hos funksjonene for innkjap,
gkonomi og salg.

e Mekanismer for klage og oppreisning ved brudd pa rettigheter er enna ikke etablert, men planlegges i
neste periode.

For a tilpasse vare systemer og retningslinjer ytterligere til OECDs prinsipper, har vi prioritert enkelte temaer og
nokkelsparsmal. Beslutningen er basert pa FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter
(UNGPs), som anbefaler & starte med de mest alvorlige negative konsekvensene for mennesker, der det er storst
sikkerhet og praktisk mulighet for utbedring.

Disse temaene er ogsa av stor betydning i verdikjedene der vare virksomheter opererer. Derfor vil kartlegging av
leverandgrer pa alle nivaer hjelpe oss med & identifisere disse temaene, basert pa land og sektor/industri. Dette vil
bli neermere behandlet i avsnittene om aktsomhetsvurdering og leverandgrkartlegging.
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Ved innhenting av data fra leverandgrer vil vi bruke disse prioriterte temaene som sparsmal i vare undersgkelser,
blant annet gjennom systemet Complete Control.

Styring og kontroll

Ansatte i BAG og konsernets styre er forpliktet til & respektere menneskerettigheter og sikre at selskapets drift og
forretningspraksis ikke forarsaker eller bidrar til faktiske eller mulige negative konsekvenser for menneskerettigheter
og anstendige arbeidsforhold. Dette er en del av vare kjerneverdier og organisasjonskultur.

Vi ser ogsa fordeler utover etterlevelse, som a tiltrekke og beholde talenter, og bidra til & uvikle en profesjonell og
langsiktig reiselivsnaering i Norge. Selv om BAG er et profittdrevet selskap, har vi inkludert verdiskaping for andre
interessenter i var strategi.

Gjennom var strategi for baerekraftig turisme ensker vi & innlemme miljgansvar og sosialt ansvar i var drift og
leverandgrkjede, og dermed ha en positiv innvirkning pa lokalsamfunnene.

BAG har implementert ansvarlig naeringsliv (RBC) og respekt for menneskerettigheter pa konsern- og selskapsniva.
Vi planlegger & gjenta oppleering i menneskerettigheter i forretningskontekst for ansatte innen innkjep, gkonomi,
drift, HR og organisasjon - de som har starst pavirkning pa RBC-risiko.

Informasjon om faktiske negative pavirkninger og betydelige risiki for uonskede pavirkninger som foretaket
har identifisert gjennom aktsomhetsvurderingene

Aktsomhetsvurderingene (AKV) ble ikke fullt ut gjennomfert i rapporteringsperioden, da det ikke var endringer i
leverandgrlisten eller deres risikoprofil, og ingen brudd pa menneskerettigheter eller forverring av arbeidsforhold
ble registrert. Nar det er nadvendig, gjennomfaeres vurderingene i henhold til OECDs seksstegsmetodikk, og
tilpasses selskapets starrelse og kontekst. | forrige periode ble vurderingene utfert i samarbeid med konsulenter
og ledelsen.

KOMMUNISER KARTLEGG OG VURDER NEGATIV
HVORDAN PAVIRKNING/SKADE
PAVIRKNINGEN UT FRA EGEN VIRKSOMHET, LEVERAND@R-
ER HANDTERT KJEDE OG FORRETNINGSFORBINDELSER

FORANKRE
ANSVARLIGHET SORG FOR, ELLER
| RETNINGSLINJER OG SAMARBEID OM,
STYRINGSSYSTEMER GJENOPPRETTING
OG ERSTATNING DER
DET ER PAKREVD

OVERVAK STANS, FORBYGG ELLER REDUSER
GJENNOMFZRING NEGATIV PAVIRKNING/SKADE
OG RESULTATER

| &r har vi innfart et nytt stettesystem for aktsomhetsvurdering (DD), kalt Complete Control, ettersom DD er kjernen
i implementeringen av ansvarlig naeringsliv (RBC) og en viktig muliggjgrer. Blant de automatiserte funksjonene i
systemet er forhandsdefinerte sparreskjemaer og risikovurdering basert pad GRI-risikoparametere for
operasjonsland. Sparreskjemaene kan tilpasses for & prioritere visse temaer som tidligere beskrevet.
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| 2023/2024 satte vi i gang datainnsamling og databehandling ngdvendig for DD. Vi startet med de storste
forstelinjeleverandsrene (malt etter omsetning) som primaer datakilde, etterfulgt av leveranderer vi antok hadde
hayere sannsynlighet for og pavirkning pa risiko, basert pa bransje og selskapskontekst.

Deretter prioriterte vi leverandgrer som tilhgrer risikosektorer, definert av OECD, UNEP FI, PRI* og andre relevante
kilder. Vi justerte denne listen basert pa var egen nettbaserte research, som avdekket hgy risikoeksponering i visse
sektorer, for eksempel elektronisk utstyr, som tradisjonelt har hgy forekomst av HMS-relaterte problemer, som
skader i monteringslinjer.

Neste kriterium for risikovurdering er land for registrering og drift. Vi identifiserte leveranderer med
risikoeksponering grunnet global virksomhet. P4 grunn av begrenset datatiigang kunne vi ikke fullfare
risikovurderingen med gradert inndeling (hey/middels) etter land. Av var forelapige analyse ser vi mulig risiko
basert pa sektorkriteriet, samt risikoeksponering pa grunn av global virksomhet. Vi vil framover legge til land og
sektorer til leverandarer pa tvers av alle nivder og gjennomga bransjerapporter for & fa innsikt om spesifikke
problemer/prioriteringer som er typiske for disse sektorene/nzeringene, og for a kunne begynne & jobbe med a
adressere dem (som prioriteringer). Det samme gjelder landrapporter.

Som et resultat av var risikovurdering har vi identifisert leverandgrer fra falgende ngkkelrisikoomrader, basert pa
bransje:

e utvinning (gruvedrift, mineraler, olje og gass)

e finanssektoren (bank, leasing og forsikring)

e eiendomsutvikling

¢ IKT- Informasjons- og kommunikasjonsteknologi
e transport og logistikk

Dette er sektorer og bransjer trukket fram i OECD-, UNEP- og PRI-listene.

Pa grunn av var spesifikke regionale kontekst, f.eks. med umodne lokale reiselivsaktgrer og komplekse
forsyningskjeder for bussprodusenter (enda mer komplekse nar vi legger til elbiler og produsenter fra Kina som
dominerer dette markedet), justerte vi listen ovenfor for & inkludere:

®  bussproduksjon/ bilindustri
e turisme og reiseliv.

Leverandgrsegmentering

Vi fortsetter & segmentere leverandgrene fra listen over risikosektorer basert pd deres lgnnsomhetseffekt og
forsyningsrisiko. | praksis bruker vi resultatene fra analysen til & skille mellom leveranderer som lett kan erstattes -
pa grunn av hay risiko knyttet til menneskerettigheter - og de som anses som strategiske eller kritiske, og som derfor
ikke kan erstattes uten negativ innvirkning pa resultatet og forsyningsrisiko. For sistnevnte gruppe har vi som mal &
redusere eller utbedre risiko og faktiske brudd pa menneskerettigheter ved & samarbeide med dem om a innfare
tilstrekkelige systemer og retningslinjer for ansvarlig naeringsliv (RBC). P4 denne maten innpasser vi strategiske
hensyn og virksomhetsrisikostyring (ERM) i var innkjgpsstrategi og leveranderkjede.

Segmenteringen er utfart pa selskapsniva for bade BR og BA, slik at vi kan ta hensyn til ulike bransjekontekster.
Takket veere denne segmenteringen kan menneskerettigheter implementeres i hele organisasjonen ved
innkjspsbeslutninger: For strategiske leveranderer ber beslutninger sentraliseres, mens beslutninger for ikke-
kritiske og ikke-strategiske leverandgrer og varer kan desentraliseres og delegeres.

Vi planlegger a tilby ekstra oppleering til ansatte i farstelinjen om menneskerettigheter pa kort sikt, og om andre
ESG-faktorer pa mellomlang sikt.

Vi har integrert menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold (HR & DWC) samt andre ESG-kriterier i var
innkjepspolicy for & supplere vanlige innkjepskriterier, for eksempel ved bytte av leverandarer og for a sikre
redundans i leveranderkjeden.

Pa grunn av skende kompleksitet og usikkerhet gnsker vi & informere vare strategiske beslutninger med
scenarioanalyser. Disse innsiktene vil styrke var konsernstrategi, mens implementeringen vil stottes gjennom

* UNEP FI = United Nations Environment Programme Finance initiative
PRI = Principles for Responsible Investments
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definerte kortsiktige mal og handlingsplaner - altsd hva som kan gjgres na - etterfulgt av en beerekraftig
utviklingsbane pa mellomlang og lang sikt.

Méloppnaelse vil males gjennom relevante indikatorer (KPl-er) og milepzler, fra organisasjonsnivd og ned til
funksjonelle og daglige arbeidsnivéer. Vi forventer gkt engasjement fra vare ansatte som felge av disse initiativene,
noe som igjen vil kunne bidra til en positiv utvikling hos og for vare kunder, leverandgrer, partnere, investorer og
@vrige interessenter.

Et eksempel pa et scenario pa mellomlang sikt er innfering av el-kjeretay og autonome kjoretay, som begge kan
pavirke menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold - dette vil bli nsermere omtalt senere.

BR og BA spesifikke diskusjoner knyttet til menneskerettighetene og anstendig arbeidsforhold

BRs forstelagsleverandgrer bestar av veletablerte aktarer med god historikk i sterkt regulerte bransjer, f.eks. Volvo,
MAN, Setra, Mercedes, etc. Likevel gjelder dette bare for ferste lag og sannsynligvis for de fleste andre-lags
leverandgrer; P4 grunn av kompleksiteten til deres omfattende forsyningskjeder ma vi forplikte oss til ytterligere
undersgkelser og kartlegging fra «port til vugge». Ved a bruke kjoretoyer fra etablerte merker utnytter vi ogsa deres
RBC og krav som de palegger deres underleverandgrer. Disse store selskaper er ogsa selv ansvarlig for at
underleverandgrene overholder deres retningslinjer og «code of conduct».

Elektrifisering av vare busser, ogsa palagt av enkelte statlige kunder, har som formal & redusere utslipp, men det kan
ogsa utsette oss for hay potensiell risiko ved kjsp/leasing fra mindre regulerte markeder. Dersom noen typer
kjgretay i flaten var ikke kan erstattes elbusser fra lavrisikoland, vil en lgsning vaere a kun velge produsenter med
revidert RBC dersom de er fra mer eksponerte land.

Det kan ogsa vaere mulig risiko knyttet til reservedeler fra ettermarkedsprodusenter. Dette sparsmalet vil bli vurdert
i samarbeid med leverandgrer som yter vedlikehold pa vart materiell.

Finanssektoren anses ogsa a ha hgyere risikoeksponering, innenfor omradet ansvarlig virksomhet. Selv om vare
leveranderer av finansielle tjenester er basert i Norge, kan de ha risikoeksponering avledet fra deres globale
virksomhet og nettverk av datterselskaper, dersom de leverer tjenester til kunder i hay- og middels risikoland. Vi
forplikter oss til & spore nyheter etter mulige brudd; denne oppgaven kan forenkles ved a stole pa Al-baserte
lezsninger som dekker nyheter om menneskerettigheter og DCW-temaer.

BAs- verdikjede inneholder globale og lokalt nettverk av sma aktivitetstiloydere, turoperatgrer og agenter, bade
lokalisert oppstreams og nedstrems i verdikjeden. Dette kan veaere aktgrer uten lang fartstid eller bevist evne til &
etterleve GMR og AAF; selv om de er baserti Norge, er problemene forankreti en umoden regional reiselivsnaering.
Vi planlegger & kontraktsfeste vare krav til disse partnerne i form av RBC, og & bistd med opplering i hvordan de
kan etterleve kravene. Med dette tiltaket forventer & ha en positiv innvirkning pa utviklingen av baerekraftig turisme
og lokalsamfunnenes velveere.

1 2025 ble etisk regelverk (Code of Conduct) revidert for & vaere i samsvar med Apenhetsloven. Kravene til vare
leverandgrer vil fases inn gradvis, med start i temaene menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold (DWC).
Deretter vil kravene utvides til § omfatte andre baerekraftsfaktorer knyttet til ansvarlig naeringsliv (RBC), og til slutt hele
spekteret av vesentlige ESG-mal - miljo, sosiale forhold og selskapsstyring.

Vére krav og forventninger til lokale forretningspartnere vil tilpasses deres spesifikke selskapsforhold og den
regionale konteksten vi opererer i.

Risikoreduserende tiltak

Ingen faktiske negative konsekvenser for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold er identifisert i egen
virksomhet. Likevel er det forbedringspotensial i styringssystemene, szerlig nar det gjelder kommunikasjon (bade
intern og ekstern). For utvalgte leveranderer er det identifisert enkelte svakheter, seerlig hos lokale aktgrer. Disse
handteres gjennom korrigerende tiltak i samarbeid med leveranderene, som kan inkluder direkte dialog, egen
research eller formelle tiltak.
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Som et resultat av aktsomhetsvurderingene konkluderte vi handlingsplanen for neste rapporteringsperiode:

e Videre oppfolging av leverandarer gjennom spgrreundersgkelser i Complete Control

e  Strukturert kontraktsstyring og kommunikasjon av RBC-forventninger via etisk regelverk
e  Fortsatt kartlegging av leverandarkjeden for a identifisere risikoomrader og fullfere risikovurdering
e Implementering av innkjepsstrategi i daglig drift

e Leasing av elbusser fra etablerte produsenter i lavrisikoland

e Bruk av etisk regelverk som evalueringsverktey for leverandarer og partnere

e Overvaking av nyheter og hendelser

e Intervjuer med sarbare grupper

e Scenarioanalyse

e Inkludering av mangfold og inkludering i innkjop

e Etablering av klage- og oppreisningsmekanismer

e Definering av kortsiktige, mellomlangsiktige og langsiktige mal

e Utvikling av indikatorer og milepaeler

e Kommunikasjon av baerekraftstiltak til interessenter

o Deltakelse i bransjefora

e  Oppfalging og rapportering i strategi-, leder- og styremater

Oppfolging avimplementering og resultater

Fremover vil vi ha et kontinuerlig fokus pa a drifte etter prinsipper for ansvarlig naeringsliv (RBC) i hele var verdikjede,
basert pa de spesifikke malene som er satt. Rapportering vil veere et tema bade i strategidiskusjoner,
ledermeater/forretningsgjennomganger og styremater. Pa denne méaten sikrer vi kontinuitet ved a definere og tildele
ansvar for konkrete forbedringsomrader.

Vi vil stette oss pa solid styring, metodikk, systemer, retningslinjer og prosedyrer, samt pa godt oppleerte og
engasjerte medarbeidere - og ta i bruk digital teknologi.

Tromsg, 27. juni 2025
Anders H;zifedy Trond Arne Kongsli
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