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Best Arctic Group – Redegjørelse etter åpenhetsloven 2026
1. Innledning
Denne redegjørelsen er utarbeidet i samsvar med § 5 i åpenhetsloven. Den beskriver hvordan Best Arctic Group arbeider for å ivareta grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i egen virksomhet, leverandørkjede og forretningsforbindelser.

2. Om Best Arctic Group
Best Arctic Group («BAG») består av Best Arctic («BA»), Bussring («BR») og Farout. Konsernet leverer transport-, reise- og opplevelsestjenester i Nord-Norge, med fokus på trygge, pålitelige og bærekraftige opplevelser.
· Bussring AS er et veletablert transportselskap og en av Nord-Norges største turbussoperatører. Selskapet opererer en moderne bussflåte og leverer transporttjenester basert på sikkerhet, pålitelighet og lokal tilstedeværelse.
· Best Arctic AS produserer, markedsfører og selger reiseopplevelser, aktiviteter og transporttjenester i Tromsø og regionen rundt.
· Farout AS tilbyr skreddersydde reisepakker i Norge, Sverige og Finland, med kombinasjoner av aktiviteter, overnatting og transport.

3. Styring, retningslinjer og rutiner
BAG arbeider videre med å integrere ansvarlig forretningspraksis i styringssystemer, retningslinjer og daglig drift. Tilnærmingen bygger på OECDs retningslinjer og støttes av interne policyer, ISO-sertifiseringer, kvalitetssystemer og leverandøroppfølging.
Sentrale systemer og tiltak omfatter:
· Kvalitets- og HMS-styring gjennom Plus Office og andre operative systemer.
· ISO-sertifiseringer, herunder ISO 9001, ISO 14001 og ISO 39001 der dette er relevant.
· Arbeidsavtaler, personalrutiner, timeregistrering og lønnskontroller.
· Respekt for ansattes rett til å organisere seg og samarbeide med fagforeninger.
· Varslingskanaler for anonym rapportering.
· Oppdatert innkjøpspolicy med ESG-krav.
· Complete Control (programvare) for kontraktsstyring, leverandørkommunikasjon og aktsomhetsvurderinger.
· Revidert Code of Conduct publisert i 2025.
· Rutine for håndtering av informasjonskrav etter åpenhetsloven.
4. Styring og ansvar
Styret, ledelsen og de ansatte er forpliktet til å respektere menneskerettigheter og fremme anstendige arbeidsforhold. Disse prinsippene er reflektert i BAGs verdier, Code of Conduct, styringssystemer og strategi for bærekraftig reiseliv.
BAG har som mål å integrere miljøansvar og sosialt ansvar i virksomheten og leverandørkjeden, med positive effekter for kunder, ansatte, partnere og lokalsamfunn.
Opplærings- og bevisstgjøringstiltak vil videreføres for funksjoner med særlig eksponering mot risiko knyttet til menneskerettigheter og ansvarlig forretningspraksis, herunder innkjøp, økonomi, drift og HR.

5. Aktsomhetsvurderinger og identifiserte risikoer
Aktsomhetsvurderinger ble gjennomført i 2025 og 2026 ved bruk av Complete Control, BAGs system for leverandøroppfølging og kontraktsstyring. Prosessen var forholdsmessig til konsernets størrelse, forretningsmodell og risikoeksponering.
Vurderingen kombinerte leverandørspørreskjemaer med risikoanalyse basert på land-, sektor- og bransjekriterier. BAG har utvidet omfanget sammenlignet med tidligere år og vil fortsette å inkludere flere leverandører i fremtidige vurderinger.
De viktigste potensielle risikoområdene som er identifisert, er:
· Mangelfulle policyer, retningslinjer og dokumentasjon knyttet til anstendige arbeidsforhold og menneskerettigheter.
· Begrenset rapportering og dokumentasjon av etterlevelse av menneskerettighetskrav og forventninger til ansvarlig forretningspraksis.
· Mulige avvik mellom etablerte policyer og faktisk praksis.
· Ufullstendige eller manglende arbeidsavtaler.
· Omfattende og utilstrekkelig dokumenterte leverandørkjeder.

6. Leverandørsegmentering og oppfølging
BAG segmenterer leverandører basert på risikoeksponering, strategisk betydning og mulighet for utskifting. For kritiske leverandører prioriteres dialog, dokumentasjon og forbedringstiltak. For ikke-kritiske leverandører med høy risiko kan utskifting vurderes der det er hensiktsmessig.
Leverandøroppfølging vil gjennomføres på selskapsnivå for Bussring AS og Best Arctic AS, med utgangspunkt i deres ulike operative kontekster. Hensynet til menneskerettigheter skal integreres i innkjøpsbeslutninger, kontraktsstyring og daglige innkjøp.

7. Sentrale observasjoner for BR og BA
Det er ikke identifisert faktiske brudd på menneskerettigheter eller anstendige arbeidsforhold i BAGs egen virksomhet eller verdikjede i rapporteringsperioden. Likevel viser aktsomhetsvurderingene områder som krever videre leverandørdialog og oppfølging.
Bussring AS: Sentrale leverandører er i hovedsak etablerte selskaper i regulerte bransjer. Hovedrisikoen er knyttet til komplekse globale leverandørkjeder, særlig for kjøretøy, reservedeler og elektrifisering. BAG vil fortsatt prioritere leverandører med dokumentert ansvarlig forretningspraksis.
Best Arctic AS: Leverandørbasen omfatter både globale partnere og mindre lokale reiselivsaktører. Basert på funn fra aktsomhetsvurderingene vil BAG følge opp leverandører med retningslinjer og forventninger gjennom Code of Conduct, samt gi veiledning der det er hensiktsmessig, særlig overfor lokale partnere.
Det er iboende usikkerhet knyttet til funnene, ettersom de delvis er basert på leverandørenes egenevalueringer. Leverandører kan tolke og vurdere egen praksis, egne systemer og dokumentasjon ulikt, og BAG vil derfor fortsette å validere svar gjennom dialog, dokumentgjennomgang og risikobasert oppfølging.
8. Risikoreduserende tiltak og handlingsplan
For å håndtere identifiserte risikoer og styrke ansvarlig forretningspraksis vil Best Arctic Group gjennomføre følgende tiltak:
1. Aktsomhetsvurderinger av leverandører
· Årlig kartlegge minst 70 % av totale innkjøpskostnader i Complete Control, klassifisere leverandører som høy / middels / lav risiko basert på land, sektor og leveransetype, og gjennomføre utvidede aktsomhetsvurderinger for alle høyrisikoleverandører innen tre måneder.
2. Kontraktsstyring og leverandøroppfølging
· Inkludere Code of Conduct og krav til menneskerettigheter og arbeidsforhold i 100 % av nye leverandørkontrakter, og oppdatere eksisterende kontrakter slik at minst 50 % av kritiske leverandører omfattes innen neste rapporteringsperiode.
3. Implementering av Code of Conduct
· Innhente signert Code of Conduct fra leverandører som representerer minst 70 % av innkjøpskostnadene, gjøre dette obligatorisk ved onboarding av alle nye leverandører, og gjennomføre årlige stikkprøvekontroller av etterlevelse for høy- og middels risikoleverandører.
4. Kartlegging av høyrisikoområder
· Oppdatere risikovurderingen årlig og ved vesentlige endringer i leverandørbasen, samt dokumentere hvordan vurderingen brukes i innkjøpsbeslutninger.
5. Prioritering av ansvarlige leverandører
· Bruke ESG-kriterier i leverandørvalg og anbudsprosesser, vurdere minst to alternative leverandører ved nye kontrakter der dette er relevant, og redusere eksponeringen mot leverandører uten dokumentert ansvarlig forretningspraksis med 20 % i perioden der det er gjennomførbart.
6. Klage- og gjenopprettingsmekanismer
· Etablere en tilgjengelig digital eller tredjeparts klagemekanisme, informere alle leverandører ved kontraktsinngåelse, bekrefte mottak av saker innen 7 dager, og ferdigstille vurdering og handlingsplan innen 30 dager.
7. Mangfold, likestilling og inkludering
· Definere målbare mangfoldsmål for styre, ledelse og relevant leverandøroppfølging, rapportere mangfoldsindikatorer årlig, og inkludere leverandørenes tilnærming til mangfold i ESG-vurderinger.
8. Mål, KPI-er og rapportering
· Følge opp KPI-er for leverandørkartlegging, signert Code of Conduct, identifiserte avvik og gjennomførte korrigerende tiltak, rapportere kvartalsvis til ledelsen og minst årlig til styret, og bruke resultatene til å prioritere forbedringer.
9. Intern styring og ansvarliggjøring
· Tillegge CFO ansvar for KPI-oppfølging og rapportering, COO ansvar for leverandøroppfølging og implementering, og HR ansvar for interne policyer og opplæring; gjennomføre halvårlige ledelsesgjennomganger og inkludere etterlevelse av åpenhetsloven som årlig styresak.

9. Oppfølging av gjennomføring og resultater
BAG vil fortsette å følge opp gjennomføringen gjennom ledermøter, virksomhetsgjennomganger og rapportering til styret. Ansvar vil fordeles til relevante funksjoner, og fremdrift vil vurderes jevnlig.
Konsernet vil bygge videre på god styring, tydelige policyer, digitale verktøy og kompetente medarbeidere for å styrke ansvarlig forretningspraksis i virksomheten og verdikjeden.
Tromsø, 26. juni 2026

   Anders Høifødt				Trond Arne Kongsli
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